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ABSTRAK

Oktaviana Harthama Putri Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Iklim
Organisasi, dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Burger King Kota Semarang.
Semarang. Bisnis Digital. Fakultas Sains dan Teknologi. Universitas Ivet 2025.

Keberhasilan suatu organisasi bergantung pada kualitas kepemimpinannya. Suatu
organisasi menentukan kualitasnya sendiri. Pemimpin yang sukses mengantisipasi perubahan,
memanfaatkan peluang secara agresif, memotivasi karyawannya untuk mencapai tingkat
produktivitas yang lebih tinggi, mengatasi kinerja buruk, menggerakan organisasi menuju
tujuannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan
transformasional, iklim organisasi, kompetensi tehadap kinetja karyawan. Jenis penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan design studi kausal. Jumlah populasi dalam
penelitian ini sebanyak 80 responden. Teknik penentuan sampel menggunakan sampling jenuh
sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai sample. Data diperoleh dengan kuestoner. Metode
analisis data menggunakan SmartPL.S4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan kota semarang.
Iklim organisasi menunjukkan nilai positif yang berarti iklim organisasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan burgerking kota semarang. Kompetensi
menunjukkan nilai positif yang berarti kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan burger king kota semarang.

Kata Kunci: Kepemimpinan trasnformasional, iklim organisasi, kompetensi.
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ABSTRACT

Oktaviana Harthama Putri. The Influence of Transformational Leadership, Organizational
Climate, and Competence on the Performance of Burger King Employees in Semarang City.
Digital Business. Faculty of Science and Technology. University [vet. 2024.

The success of an organization depends on the quality of its leadership. An
organization determines its own quality. Successful leaders anticipate change, aggressively
exploit opportunities, motivate their employees to achieve higher levels of productivity,
overcome poor performance, and move the organization toward its goals. The purpose of this
study was to determine the effect of transformational leadership, organizational climate and
competence on employee performance. This research used a quantitative approach with a
causal study design. The population in this study was 80 respondents. The sampling technique
used saturated sampling so that the entire population was used as a sample. Data were
obtained by questionnaire. The data analysis method used Partial Least Squares Structural
Equation (PLS-SEM). The results of this study shows that transformational leadership does
not influence the performance of Burger King employees in Semarang City. Organizational
climate shows a positive value which means that organizational climate has a positive and
significant influence on the performance of Burger King employees in Semarang City.
Competence shows a positive value which means that competence has a positive and
significant influence on the performance of Burger King employees in Semarang City.

Keywords: transformational leadership, organizational climate, competence.




