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ABSTRAK

David Sabilarrosyad, Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Lokasi
Terhadap Kepuasan Pelanggan B'BARBERSHOP Di Kota Semarang. Semarang. Bisnis
Digital. Fakultas Sains dan Teknologi. Universitas Ivet Ssemarang. 2024.

Bisnis potong rambut merupakan salah satu bisnis yang kini sedang berkembang
pesat, tidak terkecuali di Indonesia. Sekilas bisnis ini memang terlihat sederhana, namun
Jika dilihat prospeknya bisnis potong rambut mampu mendatangkan keuntungan yang cukup
besar. Penelitian ini bertujuan meneliti pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga, dan
lokasi terhadap kepuasan pelanggan di B'BBARBERSHOP Semarang. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Sampel terdiri dari 150 responden yang dipilih
melalui teknik pengambilan sampel acak. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala
likert dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan IBM SPSS 25. Hasil dari
penelitian menunjukan nilai signifikan pada variabel kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan dengan nilai t hitung sebesar 4,329. Persepsi harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai t sebesar 1,751. Variabel lokasi tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai sebesar 2,685. Penelitian ini
memperkuat teori bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan B’barbershop Semarang, sedangkan persepsi harga dan lokasi tidak berpengaruh
signifikan. Untuk bisa meningkatkan kepuasan pelanggan B barbershop Semarang, pemilik
harus lebih berfokus terhadap kualitas pelayanan. Ini merupakan faktor yang penting guna

meningkatkan kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Lokasi, Kepuasan Pelanggan, B’Barbershop

Semarang, Regresi Linier Berganda.




ABSTRACT

David Sabilarrosyad, Analysis of the Influence of Service Quality, Price Perception, and
Location on Customer Satisfaction at BPBBARBERSHOP. Semarang. Digital Business. Faculty
of Science and Technology. Ivet University Semarang 2024

The hair cutting business is one of the businesses that is currently growing rapidly,
including in Indonesia. At first glance, this business may seem simple, but when considering its
prospects, the hair cutting business can bring in quite a substantial profit. This research aimed to
examine the influence of service quality, price perception, and location on customer satisfaction
at BBARBERSHOP Semarang. This study uses a quantitative descriptive method. The sample
consisted of 150 respondents selected through accidental sampling technique. Data were
collected through questionnaires using a Likert scale and analyzed using multiple linear
regression with IBM SPSS 25. The results of the study show a significant value on the service
quality variable towards customer satisfaction with a t-value of 4.329. Price perception does not
significantly influence customer satisfaction, with a tvalue of 1.751. The location variable does
not influence on customer satisfaction, with a value of 2.685. This research reinforces the theory
that service quality significantly affects customer satisfaction at B’barbershop Semarang, while
price perception and location do not have a influence. To improve customer satisfaction at
B’barbershop Semarang, the owner must focus more on service quality. This is an important

factor to improve customer satisfaction.

Keywords: Service Quality, Price Perception, Location, Customer Satisfaction, B'Barbershop
Semarang, Multiple Linear Regression.




